OGOLNE WARUNKI WYKONYWANIA USLUG , Obstuga wsparcia serwisowego”

Niniejsze Ogdlne Warunki Wykonywania Ustug (dalej jako: ,OWWU") maja zastosowanie do
uméw obstugi wsparcia serwisowego (dalej jako: ,Umowy” lub pojedynczo ,Umowa”)
zawieranych przez AUTOPAKOWACZ.PL Sp. z o.0. z siedzibg w Czestochowie, Ul. Zakopianska
49 42-221 Czestochowa NIP5732958679, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS0001143807, zwang dalej; ,Zleceniobiorcg”, z klientami, zwanymi dalej
pojedynczo ,Zleceniodawcg” — przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza w
jakiejkolwiek formie dozwolonej prawem na rzecz ktérych Zleceniobiorca $wiadczy ustugi
informatyczne w postaci wdrazania do systemow informatycznych klientow kompleksowych
systemow zarzadzania sprzedaza internetowa, oraz oferuje wsparcie powdrozeniowe,
serwisowe w postaci prowadzenia obstugi klientow w zakresie wskazanym w OWWU.
Niniejsze OWWU szczegdtowo okreslaja zakres i zasady wspotpracy Stron.

§ 1. Definicje
Okreslenia uzyte w niniejszych OWWU maja nastepujace znaczenie:

1) OWWU - niniejszy dokument, tj. Ogolne Warunki Wykonywania Ustug;

2) Zleceniobiorca - AUTOPAKOWACZ.PL Sp. z o0.0. z siedzibg w Czestochowie, Ul
Zakopianska 49 42-221 Czestochowa NIP5732958679, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS0001143807

3) Zleceniodawca - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, na rzecz ktdrego
Zleceniobiorca realizuje Obstuge wsparcia serwisowego;

4) Strony - Zleceniobiorca oraz Zleceniodawca;

5) Umowa - Umowa Obstugi wsparcia serwisowego j zawarta pomiedzy Zleceniobiorca
a Zleceniodawca na podstawie niniejszych OWWU, szczegdtowo regulujaca sposdb
Swiadczenia Obstugi wsparcia serwisowego przez Zleceniobiorce oraz wysokosc¢
naleznego mu z tego tytutu wynagrodzenia;

6) Obstluga wsparcia serwisowego (tez: Obstuga)- ogodt czynnosci wykonywanych
przez Zleceniobiorce w ramach swiadczenia na rzecz Zleceniodawcy ustug
informatycznych, mieszczacych sie w zakresie przedmiotu Umowy (§2 OWWU),
polegajacych w przewazajacej czesci na udzielaniu odpowiedzi na pytania
Zleceniodawcy dotyczace dziatania Systemu, na naprawach awarii Systemu i
udzielania wsparcia technicznego okreslonego w OWWU;

7) System — zbiér oprogramowania informatycznego, ktére jest potaczone za pomoca
integratoréw, oparte na programie Baselinker, i przeznaczone do zarzadzania
sprzedazg internetowa Zleceniodawcy w sieci Internet;

8) Baselinker — platforma do zarzadzania sprzedaza internetowa, integracji sklepow
internetowych oraz makertplace’dw, wystawiania ofert. Szczegoéty dotyczace tego
oprogramowania znajduja sie na stronie producenta, tj. https://baselinker.com/ ;



9) Czas reakcji — maksymalny czas, ktory moze uptyna¢ od chwili poprawnego
zarejestrowania zgtoszenia lub wniosku o asyste, do chwili podjecia pierwszych
czynnosci naprawczych lub czynnosci wskazanych we wniosku o asyste przez
Zleceniobiorce; przy obliczaniu Czasu reakgji liczy sie wytacznie godziny zegarowe
od 09.00 do 15.00, wytacznie od poniedziatku do pigtku — z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

10) Czas naprawy — maksymalny czas od momentu poprawnego zarejestrowania
zgtoszenia do momentu, w ktorym awaria powinna zosta¢ usunieta, lub dany wniosek
zrealizowany;

11) Awaria jednostkowa - awaria o ograniczonym zakresie, dotyczaca zazwyczaj
pojedynczego stanowiska, zamowienia lub uzytkownika;

12) Awaria zwykta - awaria wptywajagca na elementy Systemu, niebedaca awarig
krytyczng ani awarig jednostkowa, zazwyczaj majaca wptyw na wiecej niz jednego
uzytkownika, zamowienie, stanowiska, ale nie zatrzymujaca mozliwosci wystania
zamowienia, wyfaczajaca tylko czes¢ funkgji realizowanych przez System;

13) Awaria krytyczna - awaria kluczowej funkcji Systemu uniemozliwiajagca prace
pracownikdéw, w szczegdlnosci magazynieréw; awaria uniemozliwiajagca czasowa lub
trwata eksploatacje i wykonywanie wszystkich funkcjonalnosci przewidzianych dla
Systemu;

14) Konfiguracja — niewynikajaca z awarii zmiana w dziataniu lub funkcjonowaniu
Systemu, wprowadzona przez Zleceniobiorce na skutek zgtoszenia Zleceniodawcy.

§ 2. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy
przez ustalony w Umowie okres, ustug informatycznych w postaci Obstugi wsparcia
serwisowego Systemu Zleceniodawcy, w zamian za wynagrodzenie.

2. W zakresie czynnosci wskazanych w ust. 1 mieszczg sie:

a. systematyczna kontrola Systemu Zleceniodawcy, poprzedzona dokonanymi
przez Strony ustaleniami w przedmiocie zakresu kontroli oraz jej
czestotliwosci;

b. wsparcie Zleceniodawcy w problemach zwigzanych z awariami Systemu, oraz
naprawa btedow Systemu;

c. rozbudowa Systemu oraz Konfiguracja Systemu — poprzedzone dokonanymi
przez Strony konsultacjami;

d. konsultowanie ze Zleceniodawcg mozliwosci usprawnien dziatania Systemu;

e. w przypadku oprogramowania ERP — praca z programami Subiekt Nexo,
Subiekt GT, ERP online (przyktadowo: ,Fakturownia”, ,wFirma”, lub inne
uzgodnione ze Zleceniodawcy);

f. w przypadku tzw. hardware (sprzetu komputerowego):

i. konfiguracja nowych stanowisk,
ii. pomoc zdalna w podtaczeniu nowych urzadzen peryferyjnych;
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3.

4.

iii. konfiguracja urzadzen sieciowych,

iv. kontrola nad poprawnoscig dziatania Systemu.
Strony ustalaja, ze wymieniony w ust. 2 katalog czynnosci sktadajacych sie na zakres
przedmiotu Umowy nie ma charakteru bezwzglednie wigzacego i wyczerpujacego.
W szczegdlnosci moze on ulec zmianie na skutek przeprowadzonych przez Strony
uzgodnien mailowych w trakcie obowigzywania Umowy. Rozszerzenie zakresu
przedmiotu Umowy juz zawartej i obowigzujacej wymaga kazdorazowo akceptacji
kazdej ze Stron, wyrazonej w formie oswiadczenia przestanego drugiej Stronie za
posrednictwem wiadomosci mailowej. Wystgpienie takiej zmiany lub zmian nie
wptywa na pozostate postanowienia OWWU ani Umowy. Zleceniodawca moze
rowniez jednostronnie zmieni¢ OWWU réwniez w zakresie dotyczacym zakresu Ustug
zgodnie z ustaleniami § 8 OWWU.
Zleceniobiorca zastrzega, ze w ramach Obstugi wsparcia serwisowego:

a. obstuguje Systemy oparte na jednym lub kilku z wymienionych programéw,
np.: Baselinker, Sellintegro, Sellpander, Subiekt GT, Subiekt NEXO, ILUO oraz
inne, wyraznie wymienionych w Umowie;

b. obstuguje silniki sklepéw internetowych, np: IAl, Shoper, Redcart, Prestashop,
Magento, Woocommece oraz inne, wyraznie wymienione w Umowie;

c. z zakresu przedmiotu Umowy wytaczona jest naprawa awarii silnikéw sklepéw
internetowych; w przypadku wystapienia takiej awarii pomoc Zleceniobiorcy
ogranicza sie do konsultacji i wsparcia Zleceniodawcy w zakresie obstugi,
konfiguracji lub kontaktu z firmami zewnetrznymi;

d. z zakresu przedmiotu Umowy wytaczone sa ustugi obejmujace edycje grafik
lub rozbudowy sklepow;

e. szczegotowy spisy oprogramowania oraz ustug, ktdre sg objete Obstuga
wsparcia serwisowego, jak tez zakres wsparcia Zleceniodawcy, zawarte zostana
w Umowie.

§ 3. Warunki realizacji Obstugi wsparcia serwisowego

I. Informacje ogélne.

1.

W ramach Obstugi wsparcia serwisowego, Zleceniodawca uprawniony jest do
zgtoszenia Zleceniobiorcy koniecznosci podjecia dziatania mieszczacego sie w
zakresie przedmiotu Umowy.

Po otrzymaniu zgtoszenia Zleceniodawcy, Zleceniobiorca obowigzany jest do
przystapienia do realizacji ustugi w terminie i w sposob szczegdtowo okreslony
w Umowie, zgodnie z dokonanym przez Zleceniodawce wyborem.

Il. Model miesiecznego rozliczania czasu realizacji ustug

1. Zleceniobiorca bedzie rozliczat czas realizacji Swiadczonych przez niego ustug,

wedtug nastepujacego sposobu: rozliczenie ryczattowe (pakiet godzinowy) — w ilosci 3



godzin (h) (tj.3x60 min) ustug, w trakcie ktorych Zleceniobiorca pozostaje w gotowosci do
Swiadczenia ustug na rzecz Zleceniodawcy.

2. Jezeli Zleceniodawca wykorzysta pakiet godzinowy okreslony powyzej ma
mozliwos$¢ skorzystania z dodatkowej liczby godzin za dodatkowa optata wg stawki
wskazanej w dalszej czesci OWWU.

3. Pakiet miesieczny odnawia sie co miesigc, godziny niewykorzystane nie sumuja
sie z godzinami z nowego miesigca. Rozliczenie czasu Obstugi odbywa sie w jednostkach
15-minutowych, przy czym najmniejszg jednostka rozliczeniowa jest kazde rozpoczete 15
minut. W czas wykonywania Obstugi (pakiet godzinowy) wlicza sie kazde zaangazowanie
w realizacje Umowy, w tym w szczegolnosci polegajace na: kontakcie telefonicznym ze
Zleceniodawcy, kontakcie mailowym ze Zleceniodawca, kontakcie za posrednictwem
innych kanatéw komunikacji okreslonych w OWWU, czasie dojazdu do Zleceniodawcy,
pobycie w miejscu wykonywania Obstugi, w siedzibie/biurze Zleceniodawcy.

lll. Okresy pozostawania przez Zleceniobiorce w gotowosci do sSwiadczenia ustug
(pakiet)

1. Zleceniobiorca zobowiazany bedzie, do pozostawania w gotowosci do
Swiadczenia ustug na rzecz Zleceniodawcy od poniedziatku do piagtku (z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy) => w godzinach od 09.00 do 15.00;

2. Zleceniobiorca zastrzega, ze praca w soboty, niedziele oraz dni ustawowo
wolne od pracy jest mozliwe, tylko i wigcznie jezeli Zleceniobiorca tak zdecyduje przy
przyjeciu zgtoszenia Awarii badz ustali takie warunki indywidualnie w Umowie ze
Zleceniodawcy. Zleceniodawca nie ma roszczenia wzgledem Zleceniobiorcy o
wykonywanie Umowy w dni wolne od pracy i $wieta i w godzinach innych niz
wskazane w ust. 1 powyzej.

IV. Sposoby komunikacji pomiedzy Stronami

Zarowno S$wiadczone przez Zleceniobiorce w ramach realizacji Umowy ustugi, jak
zgtaszane przez Zleceniodawce zgtoszenia, dokonywane beda zdalnie, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, za posrednictwem Srodkow i urzadzen
pozwalajacych na bezposrednie porozumiewanie i komunikowanie sie na odlegtos, tj.
wedtug kazdorazowego wyboru Stron, przy uzyciu telefonu komorkowego, czatu z
uwzglednieniem postanowien ponizszych.

V. Przyjecie zgtoszenia

1. W przypadku dokonania przez Zleceniodawce zgtoszenia, Zleceniobiorca
zobowiazuje sie do niezwtocznego potwierdzenia otrzymania zgtoszenia przy
uzyciu tego samego srodka komunikacji, za pomoca ktérego zgtoszenie
zostato dokonane.



2. Przez niezwioczne potwierdzenie otrzymania zgtoszenia, Strony rozumiejg
potwierdzenie nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego.
3. Zleceniobiorca nie jest obowigzany do odpowiadania na zgtoszenia Zleceniodawcy,
ktore zostaty dokonane za pomoca innego niz wymienione w OWWU srodka
komunikacji.

VI. Czas odpowiedzi na zgtoszenie — pytanie Zleceniodawcy

1. W przypadku zadania przez Zleceniodawce pytania dotyczacego dziatania lub
obstugi Systemu, Czas reakcji Zleceniobiorcy zalezy od rodzaju zgtoszonej
Awarii oraz koniecznosci uzyskania odpowiedzi i wspétdziatania z podmiotami
trzecimi np. dostawcami ustug na rzecz Zleceniodawcy np. podmiot
obstugujacy e-paragony.

2. W wiadomosci stanowiacej przyjecie zgtoszenia Zleceniobiorca przekazuje
Zleceniodawcy informacje o prognozowanym czasie usuniecia Awarii i
czynnikach jakie moga wydtuzy¢ ten czas.

VII. Czas usuniecia awarii Systemu

1. W przypadku zgtoszenia przez Zleceniodawce awarii Systemu, Zleceniobiorca
obowigzany jest do niezwtocznego przystapienia do jej usuniecia w czasie
okreslonym w pkt. Il ust. 1 powyzej, oraz do naprawy Systemu. Prognozowany
termin naprawienia systemu zostanie podany Zleceniodawcy nastepnego dnia
roboczego po zgtoszeniu awarii.

2. Zleceniobiorca zastrzega, ze w przypadku awarii zaleznych od podmiotéw
trzecich, przyktadowo wad oprogramowania, za czas usuniecia awarii uznaje
sie czas zgtoszenia btedu do podmiotu odpowiedzialnego za dany btad.

3. W przypadku niemoznosci usuniecia awarii po podjeciu odpowiednich dziatan
i z zachowaniem najwyzszej starannosci, Zleceniobiorca poinformuje o tym
fakcie Zleceniodawce, poda przyczyne braku mozliwosci usuniecia awarii oraz
sprobuje okresli¢ mozliwe rozwigzania zastepcze.

VIIl. Czas przystapienia do realizacji Konfiguracji

1. W przypadku zgtoszenia przez Zleceniodawce zamiaru Konfiguracji Systemu,
Zleceniobiorca obowigzany jest do niezwtocznego przystapienia do jej
realizacji w czasie okreslonym w pkt. Ill ust. 1 powyzej. Prognozowany termin
ukonczenia Konfiguracji Systemu zostanie podany Zleceniodawcy nastepnego
dnia roboczego po zgtoszeniu zamiaru Konfiguracji Systemu.

2. Czas realizacji dla realizacji Konfiguracji nie jest odgérnie ustalany. Czas ten
strony okresla wspdlnie przy ustalaniu zakresu prac przy Konfiguracji
Systemu.

IX. Sposob obliczania czasu realizacji ustug

1. W przypadku komunikowania sie przez Strony przy uzyciu:



a) telefonu:
a. kazde rozpoczete 15 minut potaczenia telefonicznego ze Zleceniodawca,
przychodzaca do Zleceniobiorcy badz wychodzaca od Zleceniobiorcy, jest
rownoznaczna ze swiadczeniem przez Zleceniobiorce ustug przez okres 15 minut;

i. w przypadku potaczenia telefonicznego ze Zleceniodawcg poza godzinami
jego pracy okreslonymi w pkt. Ill ust. 1 powyzej, kazda rozpoczeta
godzina potaczenia telefonicznego moze by¢ liczona podwdjnie

b.maila -zrealizowanie jednego zgtoszenia w formie odpowiedzi na maila
jest rownoznaczne ze Swiadczeniem przez Zleceniobiorce ustug przez 15

minut

2. W przypadkach, w ktérych Zleceniobiorca $wiadczy swoje ustugi bez
jednoczesnego pozostawania w bezposrednim kontakcie ze Zleceniodawca, tj.
w szczegdlnosci, gdy dokonuje naprawy, modyfikacji lub Konfiguracji Systemu
na skutek uprzedniego kontaktu Stron i dokonania zgtoszenia przez
Zleceniodawce, kazde rozpoczete 15 minut Swiadczenia ustug jest
rownoznaczne ze Swiadczeniem przez Zleceniobiorce ustug przez okres 15
minut

3. W przypadku $wiadczenia Ustug stacjonarnie w miejscu wskazanym przez
Zleceniodawce, Zleceniobiorca musi wyrazi¢ uprzednio wyrazi¢c zgode
Swiadczenie Ustug w ten sposob. Zleceniodawca nie gwarantuje mozliwosci

Swiadczenia Ustug w ten sposéb.

X. Postanowienia dodatkowe

1. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo, w przypadku dokonywania naprawy awarii
Systemu, jego Konfiguracji, lub wykonywania innych czynnosci wymagajacych
ingerencji w System, do zadania od Zleceniodawcy i jego pracownikéw lub
wspotpracownikow, zaprzestania korzystania z Systemu przez okres do 3 godzin
dziennie, jesli jest to niezbedne do prawidtowej realizacji danej czynnosci.

2. W celu skrécenia czasu realizacji na zgtoszenie Zleceniodawcy, moze on
zainstalowa¢ w swoim Systemie oprogramowanie pozwalajace Zleceniobiorcy na
uzyskanie zdalnego dostepu do Systemu Zleceniodawcy. Szczegdtowe informacje w

tym zakresie zostang udzielone Zleceniodawcy na jego wyrazne zyczenie.

§ 4. Wynagrodzenie

1. Z tytutu realizacji przedmiotu Umowy Zleceniobiorcy przystuguje wynagrodzenie
pieniezne.



2. Wynagrodzenie obliczane bedzie na koniec kazdego miesigca kalendarzowego.
3. Podstawe wyliczenia wynagrodzenia Zleceniobiorcy za kazdy miesigc kalendarzowy
stanowia stawka ryczattowa w wysokosci:
a. 600 zt netto
b. wynagrodzenie dodatkowe:

i. 220 zt netto za dodatkowe godziny wykonywania Ustugi poza czasem
ujetym w Pakiecie w danym miesigcu rozliczeniowym,

ii. 220 zt netto za czas podrozny do miejsca wykonywania Umowy u
Zleceniodawcy lub w miejscu przez niego wskazanym i z powrotem
oraz za czas wykonywania Umowy na miejscu

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust.3 lit a) ptatne jest z gory za dany miesigc w do
7 danego miesigca. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust.3 lit b) ptatne jest w
nastepnym miesigcu po miesigcu, w ktérym zostato naliczone wraz z nastepna faktura
za wynagrodzenie ryczattowe.

5. Do wynagrodzenia doliczona zostanie kwota podatku od towardéw i ustug (VAT)
wedtug stawki obowiagzujacej w dniu wystawienia faktury.

6. Faktury wystawiane beda w formie elektronicznej, oraz przesytane na adres mailowy
Zleceniodawcy w dniu ich wystawienia.

§ 5. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Strony wytaczaja odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, ktére powstato na skutek dziatania lub zaniechania
podmiotéw trzecich, niezaleznych od Stron, takich jak tworcy oprogramowania
wchodzacego w skfad Systemu, dostawcy ustug internetowych, dostawcy energii
elektrycznej, i inni podobni. Niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Umowy z tej
przyczyny nie uprawnia Zleceniodawcy do odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania
bez zachowania terminéw wypowiedzenia.

2. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, ktoére powstato na skutek dziatania lub zaniechania
Zleceniodawcy, jego pracownikéw lub wspotpracownikow. W szczegodlnosci dotyczy to
przypadkow, w ktérych Zleceniodawca lub jego pracownicy korzystaja z Systemu w
trakcie wykonywania przez Zleceniobiorce prac ingerujagcych w System, pomimo
wyraznego zadania Zleceniobiorcy tymczasowego zaprzestania korzystania z Systemu.

3. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie przez
druga Strone korzysci, ktére Strona uzyskataby, gdyby szkody nie wyrzadzono.

§ 6. Obowiazywanie i zakonczenie Umowy

1. Umowa, zgodnie z wyborem Zleceniodawcy ujawnionym w Umowie, zostanie zawarta
na czas okreslony 12 miesiecy. Po zakonczeniu okresu 12 miesiecy Umowa ulega



automatycznemu przedtuzeniu na kolejny okres 12 miesiecy i tak samo po
zakonczeniu nastepnego okresu 12 miesiecy oraz nastepnego.
Kazda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1(jedno)-
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
w ktorym ztozono oswiadczenie
Zleceniodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w wypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Zleceniobiorce, przez co Strony rozumiejg naruszenie przez Zleceniobiorce
istotnych postanowien Umowy w zakresie swiadczenia Obstugi wsparcia serwisowego,
jezeli pomimo uprzedniego pisemnego wezwania Zleceniobiorcy do nalezytego
wykonania Umowy z zakre$leniem co najmniej 7(siedmio)dniowego terminu do
usuniecia naruszenia i jego skutkéw, Zleceniobiorca nie zados¢uczynit wezwaniu.
Zleceniobiorca  jest uprawniony  wypowiedzenia Umowy ze  skutkiem
natychmiastowym w wypadku:
a. braku zaptaty przez Zleceniodawce rownowartosci wynikajacej z co najmniej 2
faktur VAT, badz w przypadku
b. opdznienia w ptatnosci przez Zleceniodawce co najmniej 3 faktur VAT, przez
opoOznienie Strony rozumieja brak ptatnosci faktury w terminie, chocby z
przyczyn niezaleznych od Zleceniodawcy.

§ 7. Poufnos¢ i ochrona danych osobowych

Strony oraz ich pracownicy i/lub wspdtpracownicy zobowigzujg sie do utrzymania
w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim informacji o warunkach Umowy oraz
wszelkich danych o przedsiebiorstwie i klientach drugiej ze Stron, na zasadach
okreslonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zarowno w okresie
obowigzywania Umowy, jak i po jej realizacji lub rozwiazaniu, bez uprzedniej zgody
drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej lub za posrednictwem wiadomosci
mailowych.

Wykorzystywanie danych i informacji okreslonych w ust. 1 w innych celach, niz
okreslonych w Umowie, jak réwniez ich publikacja, nie jest dopuszczalna bez
uprzedniej zgody drugiej ze Stron wyrazonej w formie pisemnej lub za posrednictwem
wiadomosci mailowych.

Obowigzek poufnosci okreslony w ust. 1 i 2 nie dotyczy informacji powszechnie
znanych lub bedacych w posiadaniu drugiej Strony czy tez uzyskanych bez naruszenia
w/w obowigzku, jak tez nie dotyczy udostepniania informacji na zadanie sadu,
prokuratury, organéw podatkowych lub organéw kontrolnych oraz wynikajacych z
obowiagzkéw informacyjnych w zakresie przewidzianym przez prawo o Publicznym
Obrocie Papierami Wartosciowymi.

Obie Strony wyrazajg zgode na informowanie o fakcie zawarcia Umowy.



5. W przypadku, gdy Zleceniodawca bedzie udostepniat, w celu realizacji Umowy, dane
osobowe, ktorych sam jest administratorem, Strony umowy zawrg osobng umowe
przetwarzania danych osobowych regulujacych zasady postepowania z danymi
osobowymi.

6. Strony zobowiazuja sie przestrzegal zasad obowigzujagcego prawa polskiego i
europejskiego regulujagcego zasady ochrony danych osobowych.

7. Zleceniodawca zobowigzuje sie dopetni¢ obowiazku informacyjnego wobec swoich
pracownikéw i wspotpracownikow dotyczacego zakresu i sposoby przetwarzania ich
danych osobowych celem realizacji tejze Umowy. Zleceniobiorca upowaznia
Zleceniodawce do powyzszego.

§ 8. Zmiana OWWU
1. Zleceniobiorca uprawniony jest do jednostronnej zmiany OWWU, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

2. O kazdej zmianie OWWU Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawce poprzez przestanie na
jego adres mailowy wiadomosci zawierajacej informacje o zmianach OWU oraz tekst jednolity
OWWU.

3. Jesli zmiana OWWU pociggnie za soba rozszerzenie obowigzkéw Zleceniobiorcy,
uprawniajacych go do zwiekszenia naleznego mu wynagrodzenie, Zleceniobiorca w sposéb
wyrazny poinformuje o tym fakcie Zleceniodawce w wiadomosci mailowej, o ktérej mowa
ustepie poprzedzajacym.

4. W terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania wiadomos$ci mailowej, o ktérej mowa w
ust. 2, Zleceniodawca moze w formie wiadomosci mailowej, wystanej na adres mailowy osoby
wskazanej w Umowie jako osoba kontaktowa (8 7 Umowy), wyrazi¢ sprzeciw wobec
wprowadzonych do OWWU zmian oraz ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z
zachowaniem okresu wypowiedzenia. W przypadku braku ztozenia takiego oswiadczenia w
zakreslonym powyzej terminie przyjmuje sie, ze Zleceniodawca zaakceptowat zmiany
dokonane w OWWU, w tym w szczegolnosci wptywajace na zwigkszenie wynagrodzenia
naleznego Zleceniobiorcy. Zmiany wchodzg w zycie pierwszego dnia po uptywie 14 dni od
dnia otrzymania wiadomosci mailowej przez Zleceniodawce.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Stronom nie przystuguje prawo przenoszenia, w catosci ani w czesci, praw uzyskanych
na mocy Umowy na osoby trzecie. Postanowienie to nie wytacza prawa Zleceniobiorcy
do korzystania z pomocy swoich pracownikdéw i wspotpracownikdw przy realizacji
przedmiotu Umowy badZz do podzlecania prac zwigzanych z Obstugg podmiotom
zewnetrznym.

2. Strony oswiadczajg, ze jest ich celem rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporéw
dotyczacych waznosci, tresci i wykonywania Umowy w drodze polubownej. Jezeli
wypracowanie rozwigzania polubownego nie bedzie mozliwe, Strony poddadza spér
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pod rozstrzygniecie Sadu Powszechnego miejscowo witasciwego ze wzgledu na
siedzibe Zleceniobiorcy.
llekro¢ w Umowie mowa jest o przesytaniu przez Strony oswiadczen o okreslonej
tresci w formie wiadomosci mailowych, wysytka takich wiadomosci nastepowac bedzie
na adres mailowy Strony:

a. dla Zleceniobiorcy: kontakt@autopakowacz.pl;

b. dla Zleceniodawcy — ktorykolwiek z adresow mailowych ujawnionych w § 9

Umowy, nalezacy do osoby uprawnionej do kontaktu ze Strony Zleceniodawcy.

W przypadku zmiany przez ktérakolwiek ze Stron jej adresu mailowego, Strona ta jest
zobowigzania niezwtocznie poinformowac¢ druga Strone o fakcie przedmiotowej
zmiany, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty tej zmiany, pod rygorem uznania
przesytanych na jej poprzedni adres mailowy o$wiadczen za skutecznie doreczone.
Za wyjatkiem postanowien OWWU przewidujacych odmiennie, Strony moga
w formie dokumentowej, w sposéb wyrazny, za pomoca korespondencji mailowej
pomiedzy uprawnionymi osobami, zmieni¢ warunki Umowy lub OWWU.
W przypadku wystapienia sprzecznosci pomiedzy postanowieniami OWWU a Umowy,
pierwszenstwo beda miaty postanowienia Umowy.
Tres¢ niniejszych OWWU bedzie przesytana Zleceniodawcy na adres jego poczty
elektronicznej.
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